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Nederlandse
Letselschade
Experts

KOPLOPERS IN KWALITEIT

Van Harte Welkom

NLE Meet & Greet — Woensdag 29 juni 2022 — Boerderij De Weistaar Maarsbergen




Nederlandse
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Experts

Waarom een Meet & Greet lIIE

KOPLOPERS IN KWALITEIT

* Kennismaking, met name met ‘nieuwe gezichten’
* Versterken van gezamenlijke standpunten

* Vertrekpunt van een mooie nieuwe fase

* Opdoen van inspiratie (leren van elkaars ideeén)
* Beleven van een gezellige middag!
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De NLE sinds 1998 lIIE

KOPLOPERS IN KWALITEIT

Van een (commerciéle) samenwerking naar
een brede branchevereniging:

e 1998 — 2010: Nationale Letseltelefoon (NLT)
* 2010 — 2014: Nationale Letselschade Experts
e 2014 — heden: Nederlandse Letselschade Experts
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De NLE sinds 1998 lIIE

KOPLOPERS IN KWALITEIT

Impactvolle wapenfeiten:

* Eén van de initiatiefnemers van het Keurmerk
Letselschade

 Samen met PIV initiatiefnemer PIV-convenant

* Toetreding Platformoverleg Letselschade Raad
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De NLE sinds 1998 lIIE

KOPLOPERS IN KWALITEIT

Belangrijke taken:

* Gesprekspartner van verzekeraars (0.a. BKB-regeling)

* Invloed op brancheontwikkelingen via werkgroepen
en Platform Letselschade Raad

* Constructief overleg met (0.a.) LSA, ASP en politieke

partijen
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KOPLOPERS IN KWALITEIT

Ledenaantal

2001 2005 2008 2014 2021 2022



Nieuwe leden 2022

 Haartsen Letselschade
* Helder bij Letselschade
* Hulp na Ongeval

* Jurilex Letselschade
 Justiz Letselschade

Nederlandse
Letselschade
Experts

NLE

KOPLOPERS IN KWALITEIT

Kracht! Letselschade
L eth Letselschade
Ratio Letselschade
Smart Letselschade

(Er lopen gesprekken met nog een aantal keurmerkkantoren)



Nieuwe fase

* Nieuwe leden
* Nieuwe huisstijl
* Nieuwe website

* Nieuwe activiteiten
 Werkgroepen
* Thema’s
* Activiteiten
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NLE

KOPLOPERS IN KWALITEIT

Doelstellingen:

Ruime meerderheid van
keurmerkkantoren is aangesloten bij de
NLE

Grotere achterban -> grotere invloed
Groei van betrokken NLE’ers -> Toename
van activiteiten en initiatieven

Betere zichtbaarheid van de NLE
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Programma mE

KOPLOPERS IN KWALITEIT

* Vier tafels, vier thema’s
e Zichtbaarheid NLE: Hoe wil je dat de NLE zichtbaar is in de branche?
(Tafel 1: Judith)
 BGK-beleid NLE: Welke rol past de NLE in het huidige BGK-klimaat?
(Tafel 2: Rolf)
* Houding en gedrag: Wat kan de NLE bijdragen aan het verbeteren van
“houding en gedrag” in de letselschadepraktijk? (Tafel 3: Annemiek)
* NLE-activiteiten/bijeenkomsten: Welke activiteit/bijeenkomst zou voor
jou meerwaarde hebben? (Tafel 4: Tessa)
* Vier keer 15 minuten
e Zorg dat je alle thema’s hebt gehad
» Afsluitend hapje en drankje



Resultaten brainstormtafels

1. Hoe wil je dat de NLE zichtbaar is in de branche?
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KOPLOPERS IN KWALITEIT
NLE staat voor kwaliteit en betrouwbaarheid en dat moet je zoveel mogelijk uitstralen (net als LSA)

Als collectief één vuist maken richting verzekeraars en WA-bureaus (zeker bij misstanden)
Steeds meer kantoren kunnen er niet meer mee uitkomen

Leren van hoe andere het doen: LSA is enorm zichtbaar

NLE-sprekers op symposia

Reageren op actualiteiten met NLE-standpunt

Laten zien: Wat onderscheidt NLE kantoren andere kantoren?

Vaker de pers opzoeken

Keurmerkkantoren: actief benaderen.

Individuele verzekeraars benaderen om de NLE voor te stellen

Duidelijke NLE-visie uitdragen (heldere standpunten formuleren)

NLE Whatsapp-groep

Krapte arbeidsmarkt: kan de NLE daar iets in betekenen, of kantoren onderling?

Horizontaal toezicht: NLE codrdinator, voor discussies, wij zijn kwaliteitskantoren. Keurmerk NLE, vaste NLE
vastgelopen zaken, klachten, niet op individueel branche niveau, niet op zaakniveau



Resultaten brainstormtafels

1. Hoe wil je dat de NLE zichtbaar is in de branche?
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KOPLOPERS IN KWALITEIT

* Logo NLE zichtbaarheid (footer, briefpapier etc.)

* T-shirts (topidee)

* Sporten voor een goed doel

* Keukentafeloverleg, alle marktpartijen,

* Bespreekregeling met wederpartijen

* Gezamenlijke jurisprudentie ontwikkelen

* NLE vermeden op LinkedIN profielen

*  Op LinkedIN standpunten etc.

* Meer zichtbaar bij Slachtofferhulp Nederland en andere organisaties.
* Intranet meer gebruiken!

* Inbeeld bij ANP

* NLE profileren als keurmerk+ kantoren

* Zorgen dat NLE goed zichtbaar is bij verzekeraars

* Expliciet bij inschrijving register/keurmerk dat we ook NLE-lid zijn

* Richting assurantiekantoren: Verwijs naar NLE kantoren.



Resultaten brainstormtafels

2. Welke rol past de NLE in het huidige BGK-klimaat
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KOPLOPERS IN KWALITEIT

Als NLE een vuist maken (samen optrekken)!

e Visie NLE op BGK opstellen; uitgangspunt: ‘gemaakte kosten moeten vergoed worden’

e Een uniform tarief (of minimumtarief) per functie (of bandbreedtes)

e Als NLE een BGK-beleid opstellen (bv eigen staffel) en collectief uitvoeren (bv als richtlijn/advies)

e Voorschot op BGK aan begin van traject

e Bij verzekeraars aandringen op duidelijk onderscheid NLE-tarief en tarieven van ongereguleerde circuit

e Met het PIV een NLE-uurtarief afspreken: vervolgens met NLE-kantoren tussentijds geen gezeur over BGK
(aan het einde van het traject de dubbele redelijkheidstoets)

e BKB-convenant: gezamenlijk optrekken

e (Zonodig) procederen over uurtarief tegen verzekeraars die het bont maken

e Onderzoek: maken wij eigenlijk teveel onnodige kosten? Hoe gaan NLE-leden om met
BGK/tariefstelling/tijdschrijven?

e Termijnstelling en rappelleren beter in beeld brengen, met verzekeraars bespreken

e Tarief NLE-kantoor en LSA-advocaat moet gelijk zijn

e Onderlinge benchmark uurtarieven

e Onderscheid maken in type letselschadezaken in relatie tot BGK



Resultaten brainstormtafels

3. Wat kan de NLE bijdragen aan het verbeteren van houding en gedrag
in de letselschadepraktijk?

We werken in een kleine wereld!

e Vertrouwen heel belangrijk, dus open en transparant zijn,

e Eerlijk en duidelijk naar een cliént zijn, dit kan wel en dit kan niet gevorderd worden
e Informele houding speelt belangrijke rol (maak het persoonlijk)

e Samenwerken: samen naar een oplossing werken

e Telefoon pakken ipv schrijven (zoek het overleg)

e 0Oogen oorvoor elkaar hebben

e Het goede voorbeeld geven

e Je kunt beter samenwerken als je de mens achter de schadebehandelaar ook kent

e Behandel elkaar met respect/zonder oordeel

e  Dat NLE zorgt dat er een contactpersoon per verzekeraar is/ook binnen NLE contactpersonen
e  Een NLE bespreekregeling

e NLE als bemiddelaar/als procedure dreigt

e  Vaker elkaar ontmoeten, bbh’s en verzekeraars

e Kijkje in elkaars keuken, zo meer begrip voor elkaars standpunten

e Junioren last van gedrag senioren, intimidatie (als thema nader onderzoek?)

e NLE loket: hoe wordt er gereageerd op klachten? NLE signaleert en stelt het aan de kaak
e Standaard beleid NLE: dit is wie we zijn en zo doen we het

e Kleine NLE kantoren hebben geen aanspreekpunt bij verzekeraars, rol voor NLE wellicht
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Resultaten brainstormtafels

4. Welke activiteiten/bijeenkomsten zouden voor jou meerwaarde hebben?
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Vanuit de kernwaarden van de NLE:

* Meet & Greet organiseren voor keurmerkkantoren (NLE-leden en niet-leden)

 Thema-bijeenkomst met 1 specifiek onderwerp (heet hangijzer)

* Let op: Niet het NIS gaan kopiéren

* Netwerkbijeenkomsten (blijven) organiseren

* Rondje langs de velden (bij elkaar op kantoor kijken)

* Letselplaza 2.0 organiseren/NLE bespreekdag (dossierbespreking, intervisie)

* Jaarlijks een high tea bijeenkomst

* Themabijeenkomst of meet&greet met verzekeraars/ook binnendienst! (dialoog met
verzekeraars tot stand brengen)/kijkje in de keuken van verzekeraar

e Jaarlijks een bijeenkomst gericht op kwaliteit

 Een sportevenement

* Verzekeraar uitnodigen om te delen waar zij tegenaan lopen bij belangenbehartigers

* VIPP/NLE/NIS/ASP/LSA samen iets organiseren

* NLE houdt een lijst bij met aanspreekpunten binnen verzekeraars/WA-bureaus



